
IT AS A SERVICE
MIT WESTHIVE 

westhive.com | info@westhive.com | +41 43 444 68 00



BEI WESTHIVE BEREITS ENTHALTENE IT-DIENSTE

ZUSÄTZLICHE DIENSTE

Enterprise Class IT-Infrastruktur in allen Westhive-Niederlassungen, einschliesslich:
– Business-Level-Internetzugang mit niedrigen Latenzzeiten und Backup-System
– Superschnelles WLAN mit bis zu 1 Gbps
– �Follow-me Print Center (inkl. 10.– Guthaben/Monat/pro Arbeitsplatz)  

und Aktenvernichter
– 24/7 Zugang rund um die Uhr für Fixed Desks und Team Offices

VERSCHAFFEN SIE SICH EINEN 
WETTBEWERBSVORTEIL  
MIT "IT AS A SERVICE"  
VON WESTHIVE

Zwei Server-Rack-Einheiten für Ihr Netzwerk-Equipment wie 
NAS, Firewall oder Switches* 59.–/Mt.

Physikalische Ethernet-Anschlüsse (RJ-45) in Ihrem Teambüro* 39.–/Mt.
50.–/Setup

Internetanschluss mit eigener Bandbreite* auf Anfrage

Dedizierte öffentliche IP-Adresse 19.–/Mt.

Eigenes virtuelles LAN (VLAN) mit einem integrierten  
Ethernet-Anschluss*

49.–/Mt.
200.–/Setup

Installation eines eigenen Druckers auf Anfrage

3CX virtueller Telefondienst (inkl. 30.– Gesprächsguthaben/ 
Monat), Mindestlaufzeit: 3 Monate

49.–/Mt.
50.–/Setup

Technische Unterstützung durch unsere IT-Experten  
wie z.B., Einrichtung und Verwaltung Ihres Microsoft 365

150.–/H

Vollständig montierter Bausatz für mobile Besprechungsräu-
me: 55ʺ TV, MeetUp-Konferenzkamera, mobiler Ständer und 
Verkabelung, Mindestdauer für die Miete: 3 Monate

250.–/Mt.
oder einmalig 

2200.–

* Vorbehaltlich der Verfügbarkeit.  l  Alle Preise in CHF, Änderungen vorbehalten.  l  Preise exkl. MwSt.
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WIE KANN DIE SICHERHEIT UNSERES 
IT-NETZWERKS GEWÄHRLEISTET WERDEN?  
Westhive bietet Ihnen an, ein privates VLAN 
mit einer eigenen WLAN-SSID und einer 
eigenen externen IP-Adresse auf unserer Fire-
wall einzurichten. In diesem Fall ist das Netz 
logisch von unseren anderen Netzen getrennt. 

IST ES MÖGLICH, UNSER FIRMENNETZ  
AN DIE BÜROS DES WESTHIVE-TEAMS  
ANZUSCHLIESSEN? 
Wenn Sie eine eigene VPN-fähige Firewall für 
den Fernzugriff über VPN einrichten wollen, 
kann Westhive Sie bei der notwendigen 
Portweiterleitung (D-NAT) unterstützen. Bitte 
teilen Sie uns mit, welche VPN-Lösung Sie 
nutzen möchten und welche Ports Sie für Ihr 
Firmen-VPN benötigen, da einige Ports an 
einem bestimmten Westhive-Standort bereits 
belegt sein können und daher nicht zur Verfü-
gung gestellt werden können.

KÖNNEN WIR EINE EIGENE INTERNET-
VERBINDUNG MIT EIGENEM ANSCHLUSS 
HABEN? 
Westhive selbst bietet keinen eigenen 
physikalischen Anschluss an. Sie können 
jedoch einen eigenen Anschluss bestellen, 
sofern die Installation von einem von Westhive 
zugelassenen Dienstleister durchgeführt 
wird und Sie die erforderliche Hardware und 
Konfiguration bereitstellen. Alternativ kann 
Westhive Ihnen auch ein eigenes Netzwerk 
mit einem separaten VLAN zur Verfügung 
stellen.

KANN EINE MINDESTBANDBREITE VON 
100 MB FÜR DIE INTERNETVERBINDUNG 
GARANTIERT WERDEN? 
Dies ist standortabhängig. An Westhive-Stan-
dorten, die diese Funktion unterstützen 
(z.B. Zürich Seestrasse), wird eine einmalige 
Einrichtungsgebühr von CHF 200.– plus eine 
monatliche Servicegebühr von CHF 199.– (exkl. 
MwSt.) erhoben. Generell verfügen alle unsere 
Westhive Standorte über eine 1 Gbps FTTO 
Leitung inkl. Business SLA.

WIR VERFÜGEN BEREITS ÜBER IP-TELE-
FONIE. IST ES MÖGLICH, DIE BESTEHENDE 
NUMMER ZU BEHALTEN? 
Ja, das ist möglich. Je nach Einrichtung und 
verwendeter Lösung muss jedoch eine zusät-
zliche Portweiterleitung durch uns eingeri-
chtet werden. 

GIBT ES EINE OPTION FÜR KABELGEBUN-
DENES INTERNET IN DEN TEAMBÜROS? 
In jedem Team-Office ist ein CAT 6/7-An-
schluss vorhanden. Mit Hilfe eines Switches 
können Sie problemlos zusätzliche Anschlüsse 
für alle Arbeitsplätze bereitstellen.

KÖNNEN WIR UNSER EIGENES WLAN  
BETREIBEN? 
Leider widerspricht dies der Westhive-Politik. 
Aufgrund der großen Anzahl unserer Mitglied-
er kann Westhive keine WLAN-Infrastruktur 
von Dritten zulassen.

WAS IST FOLLOW-ME-DRUCK? 
Ganz einfach: Sie können Ihre Druckaufträge 
von Ihrem Computer aus an eine einzige 
Druckwarteschlange senden und von dem 
Drucker, der sich in Ihrer Nähe befindet, aus-
drucken lassen, wann immer Sie wollen. 

Als Teil Ihres Onboardings bei Westhive 
helfen Ihnen unsere Community Manager, Ihr 
persönliches Konto für unsere Drucklösung 
einzurichten. Mit Hilfe einer NFC-fähigen Karte 
(wie z.B. Ihrem SwissPass) oder einem mobilen 
Gerät können Sie sich an jeder Druckstation 
einfach einloggen, indem Sie die Karte an 
den Kartenleser halten und den Druckauftrag 
starten.

Übrigens: Sie können auch an unserer 
Druckstation scannen. Die Scans werden 
automatisch an Ihre registrierte E-Mail Adresse 
gesendet.

IT-PROBLEME LEICHT MIT  
UNSEREN FAQ GELÖST
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